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Uvod

Do prelomu tisicileti v managementu dominovalo paradigma, které vychazelo
z predpokladu linearnosti, rovnovahy a vysoké miry méfitelnosti a kvantifikovatelnosti
procest v organizacich. Paradigma vychazelo z presvédéeni, ze management jako véda je
v souladu s ekonomickou védou. Prvni dekada nového milénia pfinesla fadu novych
turbulentnich procesti ve spolecnosti, nové technologie a globalizaci podnikani, které
provazely krizové jevy v globalnim, regionalnim i vnitroorganizacnim méftitku a které toto
paradigma modifikovaly. Dne$ni spolec¢nost se vice jako kdy jindy musi vyrovnavat
s mnoha kritickymi zménami. Turbulentni pohyby ve vnéjSim podnikatelském prostredi se
objevuji Casto necekané, maji akcelerovanou dynamiku a casto se fetézi, takze mohou pro
nepfipravené zaméstnavatelské subjekty vyvolat kritické az krizové disledky. Krize je
v globalizovaném prostiedi vSudypfitomna, mize postihnout kohokoli, kdykoli
a kdekoliv. Otazka tak nezni ,,zda“ ale ,,kdy“? Spolecenské, socialni (institucionalni)
a ekonomické krize poslednich deseti let vyvolavaji dojem, Ze spole€nost tfetiho tisicileti
trpi permanentnim krizovym syndromem. O to vice se v dneSni dob¢ pfipomind pravdivost
prislovi, Ze §tésti pfeje pripravenym.

Systematickou odezvou na neocekavané udalosti, které ohrozuji lidi, majetek a
v kone¢ném dusledku i finanéni a opera¢ni stabilitu spole¢nosti, je krizovy management.
Krizovy management je v podnikatelském prostfedi stidle Castéjsi a rutinni soucasti
manazerské prace, at’ uz ve smyslu prevence krizi nebo jejich zvladnuti a nasledné sanace
jejich duasledkd. Krizovy management je v této souvislosti pojem, ktery ma vyrazné
dynamicky rozmér, obsahujici pfedevS§im procesy, mechanismy a nastroje ptipravy na krizi
a jeji zvladani. Jinak feceno, pojem krizovy management vyjadiuje odpovéd’ na otazku,
jak se na ptipadnou krizi musime pfipravit. Pojem krizova pfipravenost v uz§im vyznamu
slova je pojmem statickym — umoziuje dat odpovéd’ na otazku, jak jsme na krizi pfipraveni
a jakou mame Sanci ji zvladat. Krizovy management a krizovou pfipravenost provazi mala
moznost predikce kritickych faktord, rychlost jejich pasobeni, kriticky negativni dopad na
fungovani organizace a jeji lidské zdroje, psychicky stres v organizaci a zvySena kriticka
pozornost obchodnich partnerti, konkurentti a Sir§iho podnikatelského okoli.

Pricin krizi existuje cela fada: od nespravnych strategickych manazerskych
rozhodnuti pfes vysokd podnikatelskd a financni rizika k neofekdvanym zménam na
mistnich, regiondlnich nebo globélnich trzich aZ k neimyslnému selhani lidského faktoru

nebo timyslnému jednani jedinct nebo skupin, jejichZ cilem je vyvolani krize.



Zakladem podnikatelského uspéchu je spravné zvolend podnikatelska strategie,
technologické trendy vyvoje oboru, ale ktera také pracuje s analyzou rizik a kritickych
faktorti v oboru podnikani. Krizova piipravenost spolecnosti tak méa svou vécnou i lidskou
dimenzi.

Odborna literatura pomérné uzkého okruhu autort v CR, ktera se otdzkami
krizového managementu a krizové piipravenosti zaméstnavatelskych subjektii zabyva, je
vicemén¢ zameéfena na feSeni krizové problematiky ve vécné dimenzi manazerskych,
finan¢nich a Ucetnich rizik a pfipravy krizovych pladni a sanace disledkl krizi. Méné
frekventovana je v odbornych publikacich otdzka, jak jsou zaméstnanci organizace na krizi
pfipraveni a jakymi kompetencemi musi disponovat, aby byli schopni agendu pfipravenosti
na Kkrizi v organizaci nejen zpracovat, ale v ptipadé vzniku krize ji také vyuzit jako
efektivni néstroj jejiho prekonani. Druhd otazka souvisi s prvni: jak a kde specidlni
kompetence pro zvladani krizi mohou manazeti a zaméstnanci organizaci ziskat. Zasady
tradiéniho krizového managementu a systémy pfipravy na krizi dosud mély reaktivni
charakteristiku: reagovat na krizi a zvladnout ji; novy model pro 21. stoleti musi mit
proaktivni charakteristiku, vychazejici ze schopnosti ptedstavit si budouci krizi.

Z popisu problému vyplyva zakladni cil diplomové prace: na zaklad¢é reSerSe
odborné literatury definovat zakladni pojmovy aparat, identifikovat pficiny krizi a
rozhodovaci algoritmus strategie fizeni rizik v podniku. Analyzovat model kompetenci
zamé&stnancu pro zvladani krizi a systém jejich vzdélavani v oblasti krizové pfipravenosti
vramci formalniho a neformalniho vzdé€lavani. Na piikladu primyslového podniku
analyzovat systém vnitropodnikového vzdélavani v oblasti kritické pfipravenosti,
identifikovat jeho kritickd mista a navrhnout kompetencni mapu a vzdélavaci model pro

zvladani krizovych situaci v primyslovém podniku.
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